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TECNICATURA En HOTELERIA 
PROGRAMA CICLO LECTIVO   2025
ESPACIO CURRICULAR: EDI GESTION DE PROYECTOS   SUSTENTABLES 
TERCER AÑO 
PROF LIC GABRIELA S NUNEZ

CURSADA 2025
[bookmark: FUNDAMENTACIÓN]

El Turista ha modificado sus hábitos y consumos y la hotelería es testigo de este cambio. Hoy analizamos algunas tipologías de alojamiento que van quedando en desuso, y otras que cada vez son más demandadas y requeridas. El concepto de cuidado y respeto por los recursos que no se tomaba en cuenta en un principio, actualmente es protagonista de los proyectos mejores posicionados en la industria de la Hospitalidad

La Sustentabilidad en Turismo y hotelería Es Un modelo de gestión de negocios de vanguardia respetuoso con el planeta en todos sus aspectos. Aplicado al sector hotelero, el Turismo Sostenible persigue desarrollar su actividad generando un impacto mínimo sobre el medioambiente. La clave principal es que la explotación de un recurso sea por debajo del límite de renovación del mismo.
Se trata de fomentar el desarrollo del Turismo y la Hotelería en un marco de respeto con el ecosistema, con mínimo impacto sobre el medioambiente y con sumo respeto por la cultura local. En el aspecto económico busca la generación de empleo genuino e ingresos valiosos para la población autóctona, su sostenibilidad y generando riqueza.

            A través de este espacio, se ofrecerá al alumno una visión general sobre el proceso de creación de un emprendimiento hotelero, y su puesta en marcha como propuesta de valor, elección del modelo y desarrollo del plan de negocios, coherente, sostenible y viable.

PROGRAMA 2025

Primer Cuatrimestre: Se desarrollarán en forma intensiva temas inherentes a la sustentabilidad y su aplicación actual en TURISMO Y HOTELERIA .


1)  Concepto de Sustentabilidad y desarrollo sostenible. La creación de valor y el cuidado del entorno.
2) Los 3 ejes de la sustentabilidad 
3) el Turismo comunitario y su relación con el desarrollo de las comunidades locales. 
4)  Los Parques Nacionales y áreas preservadas y el impacto de la actividad hotelera.
5) los Objetivos de Desarrollo sostenible. Fundamentación y materialidad 
6) La  sustentabilidad  aplicada a la hotelería.
 7) nuevas modalidades de alojamiento que priorizan el cuidado del medioambiente. Análisis comparado  de los modelos  tradicionales de gestión hotelera tradicional. Los cambios en la oferta hotelera y propuestas más innovadoras: hoteles cápsula, el glampling , las tiny houses, etc.
 8) las ecoetiquetas en Argentina, comprender y analizar su aplicación dentro del mercado hotelero, a fin de calificar para la obtención de las mismas, basadas en la calidad y normas ISO .La excelencia en el servicio.
9)  Triple impacto , economía circular y empresas de Sistema B.



        ACREDITACIÓN :

  Se tendrán en cuenta: La participación en actividades  individuales y grupales.  La actitud, proactividad y participación. La realización y entrega en tiempo y forma de las actividades solicitadas por la profesora. Actividades  en aula, y a través de la plataforma Classroom, todas obligatorias.
Durante el primer cuatrimestre  los alumnos deberán completar una serie de actividades obligatorias  que serán evaluadas, las que se realizarán en el ámbito áulico y también a través de la plataforma Classroom , y un parcial a finales del mes de junio como cierre .  El mismo contará con una instancia recuperatoria, la nota final de aprobación para acreditar esta instancia será con un mínimo de 4(cuatro )



SEGUNDO Cuatrimestre: 

1) El plan de negocios empresarial .  Qué es y qué abarca un plan de negocios empresarial.
2) Cómo aplicar los conceptos de sustentabilidad a un plan de gestión empresarial. La materialidad .
3) Brainstorming y creación de valor diferencial.
4) La sustentabilidad como valor. El cuidado del medioambiente en la planificación del negocio.
5) Diagnóstico PESTEL
6) Análisis FODA
7) Las fases de elaboración del plan anual  de negocios :
8) Resumen ejecutivo. Descripción del negocio 
9) VISION. MISION. VALORES 
10) El Capital humano. La Cultura empresarial. La sustentabilidad  social como modelo de gestión.
11) OBJETIVOS .  
12) Línea de servicios y sus atributos 
13) Factibilidad  económica. 
14) Costos de Inversión. Costos operativos 
15) Proyección financiera.
16)  La mirada sustentable del proyecto  y su sinergia  con la comunidad local . La R Social Empresaria 


Los alumnos deberán elaborar un  DOCUMENTO :
 Plan de Negocios Anual de características innovadoras, creativas y sostenibles económicamente. Se abordará la confección de un plan de negocios  Desde la elección del proyectos sostenible, formulación de los objetivos, definir aspectos comerciales, administrativos, de financiación	y de Recursos Humanos y RSE previo análisis del entorno social y medioambiental.
[bookmark: _GoBack]La relevancia del análisis y control de los procesos en hotelería. Los costos de inversión y el recupero del capital. Los costos operativos y su impacto en la fijación de las tarifas
Recursos Humanos y la sustentabilidad en su eje social. Opciones de empleabilidad genuina y sostenible. Responsabilidad Social Empresaria. Análisis del concepto aplicado a la Hotelería: el desarrollo y crecimiento de las economías locales promoviendo alianzas entre el sector Público y el sector Privado y la relación entre los establecimientos hoteleros con la comunidad en que se desarrollan. Los acuerdos con proveedores locales y su relevancia en el desarrollo comunitario
Conclusiones: Cada  trabajo deberá completarse para finales  del mes de Octubre, en los que se prevé su presentación oral y correcciones

PRESENTACION DEL DOCUMENTO : 
 se entregarán las pautas   “Gestión de Hotelería Sustentable y Plan de Negocios” a través de classroom, para lo cual , los alumnos deberán organizarse  en equipos  de trabajo según indique la profesora (condición obligatoria).
Se definirá la fecha de presentación  de los diferentes documentos obligatorios realizados por los alumnos como producción autónoma, de acuerdo a  las  consignas  brindadas durante el desarrollo de las clases. Luego de cada presentación oral de los mismos, se realizarán  devoluciones puntuales para posibilitar las mejoras  del proyecto y la apropiación de la metodología. Se brindará el acompañamiento y supervisión que cada grupo requiera. El portfolio se defenderá de forma oral en las fechas y secuencias previstas según la planifica.

[bookmark: EXPECTATIVAS_DE_LOGRO]Se propone trabajar con espacios teóricos y prácticos integrados en un sólo bloque, donde a partir de la lectura de los materiales, mediante el cruce con ejemplos concretos, se puedan ir construyendo las habilidades y aprehendiendo los conocimientos necesarios.

REGULARIDAD :
Las clases se desarrollarán de manera presencial (presenciales: se consideran presenciales las clases de asistencia física en el Instituto y las clases sincrónicas según el nuevo RAM)  con un total de 02 módulos semanales, cuya asistencia para completar la cursada regular deberá alcanzar un mínimo del 60 %
              Se hará hincapié en los procesos de aprendizaje, construcción y participación que se vayan generando, y no solo en la adquisición de conocimientos y herramientas técnicas.
[bookmark: RECURSOS][bookmark: ARTICULACIÓN_CON_EL_ESPACIO_DE_LA_PRÁCTI]             Durante la cursada habrá instancias de seguimiento y de consulta para la elaboración    del mismo, como así también una devolución por parte del docente, antes de la presentación final oral, previa a la instancia del examen final.
Los temas abordados en clases se articularán según las Prácticas Profesionalizantes requieran, en dialogo con las actividades propuestas en ese espacio, durante el período de la cursada de referencia

ACREDITACIÓN  :

             Los alumnos deberán presentarse a examen de Instancia final: dicha instancia será oral y comprende la totalidad de los contenidos  del programa anual  y la  defensa individual del portfolio. Nota minima de aprobación : 4 (cuatro)
De no poseer alguna de las acreditaciones citadas aprobadas y  no alcanzar el mínimo de  60% de las asistencias a clase, deberá recursar la materia.
BIBLIOGRAFIA

La bibliografía obligatoria y de consulta, orientara a los/las alumnos/as en la organización de sus procesos de construcción del conocimiento.

Áreas Protegidas (adm de parques Nacionales)

Medioambiente: Felix R de la Fuente. Fuente. Su vida, mensaje de futuro' Ecoturismo: Sistemas Naturales y Urbanos (Roberto Boullon)
Gestión Ambiental para hoteles Sustentables (Diego Mancusi) Our Common Future: Gro Harlem Bruntland
Ecoturismo, Naturaleza y desarrollo sostenible – Editorial Diana, MEX Sustentabilidad y Responsabilidad Social para Docentes (IARSE)
Hacia una hotelería más sustentable y Más verde. Hoteles más Verdes, claves para una gestión eco responsable y ecoeficiente (Asoc. de Hoteles de Turismo de Argentina)
Onu Turismo: Los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030 
Turismo y  Ciudadanía.Turismo sustentable, conservación, las tres dimensiones de la sustentabilidad. MINTUR. 2017. Subsecretaría de calidad turística.

Como preparar un plan de Negocios Exitoso. Greg B. Dickson

Drucker P., “Los nuevos desafíos de la Administración en el siglo XXI”, Editorial Sudamericana, Management;
Peter Drucker, "La gerencia, Tareas, Responsabilidades y Prácticas, Ed. El
Ateneo.
Turismo Rural Comunitario: un aporte metodológico y herramientas prácticas La gestión aplicada a Hotelería y Turismo. J Luis Feijoo
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